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Resumé: Prispevek seznamuje s mozZnostmi, jak pomoci vhodné typografie podporit rozvoj
Ctenarské gramotnosti u jedincii s dyslexii. Seznamuje s celoevropskym projektem Literacy, ktery je
financovany Evropskou komisi v oblasti informacnich a komunikacnich technologii v ramci 7.
ramcového programu. Cilem projektu je vytvorit portdl prizpusobeny formou i obsahem
dospivajicim a dospéelym jedincum s dyslexii tak, aby jim pomohl lépe se zaclenit do spolecnosti,
osvojit si ucebni dovednosti, adaptacni strategie a metody, jak zvidadnout tikoly spojené se ctenim a
psanim v zivoté. Portal je vytvaren ve ctyrech jazycich a konsorcium projektu je sloZeno z
odbornikii jak z oblasti ICT, tak z oblasti poradenstvi.
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dalekohledu

Abstract: The article provides an introduction to possibilities how to support the development of
literacy of dyslexics via the use of suitable typography. It introduces the all-european LITERACY
project, funded by the European Commission in an area of information and communication
technologies as a part of 7th framework programme. The project is aimed at creating a portal
adjusted both by design and content to the needs of adolescent and adult dyslexics to help them
with inclusion to the society, gaining learning techniques, adaptation strategies and methods to
acheve tasks concerning reading and writing in everyday life. The portal is created in four
language versions by a consortium composed of specialists in ICT as well as counseling.
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Gramotnost — funk¢ni gramotnost

Byt negramotny ve spolecnosti, kde na gramotnost neni kladen Zadny diiraz, kde neni
vyzadovana, neni nevyhodou. Kral si nechal poselstvi pifecist i napsat svym pisafem nebo
zpovédnikem a vSichni to povazovali za normu. Gramotni byli knéZi a pozdé&ji 1 pisafi, ktefi se
vzdélavali v cirkevnich Skolach. Gramotnost byla na svém pocatku vyhodou, vysadou nékterych
vrstev obyvatelstva. Umoznovala néco, co ostatni nemohli. Pokud n¢kdo neumél cist a psat,
neobesel se bez pisafe a byl zcela odkazan na jeho sluzby, pokud se chtél domlouvat psanym
slovem na dalku, napsat né¢jakou smlouvu ¢i si ji precist. Byt gramotny se ale postupné stavalo
normou a gramotny ¢loveék v gramotné spolecnosti zacal byt jen jednim z mnoha. Ale tim narlstala
1 nevyhoda negramotnosti v takovémto prostiedi.

Nicméné€ 1 pojmy analfabet, gramotnost a negramotnost se vyvijeji. V roce 1958 se na pudé
UNESCO hovotilo o negramotném ¢loveéku tehdy, kdyz ,,neni schopen piecist, napsat a pochopit
kratky a jednoduchy text tykajici se jeho kazdodenniho Zivota®.' V roce 1978 se jiz setkavame s
pojmem funkéni gramotnost. Experti UNESCO revidovali ptedchozi definici z roku 1958, rozsitili
ji a zptesnili: ,,Funkénim analfabetem je Clovek, ktery se nemlZe podilet na vSech téch ¢innostech
vyzadujicich schopnost Cist a psat, jez jsou nutné k efektivnimu fungovani jeho skupiny a komunity,
a také nemiize sam pouzivat ¢teni, psani, po¢itani pro rozvoj sviij vlastni a své spole¢nosti.*

Funkéné negramotna osoba tak mize umét Cist a psat, ale neni schopna ¢ist nebo psat v

' Records of the General Conference, Tenth Session - Paris 1958, resolutions. UNESCO, Paris 1959, 93.
2 Records of the General Conference, Twentieth Session, Paris, 24 October - 28 November 1978, vol 1:
Resolutions, Annex . UNESCO, Paris 1979, 18.



dostatecné mife na to, aby se vyrovnala s kazdodennimi poZadavky zivota ve spolecnosti, ve které
zije. Funk¢éni gramotnost tedy souvisi také se schopnosti porozumét textu na urcité urovni. V
souvislosti s vyuZzivanim informacnich technologii ve spole¢nosti se zafinad spojovat i s témito
technologiemi. Protoze muze byt prekdzkou pro pracovni a spoleCenské uplatnéni, je vhodné ji
vénovat zvysenou pozornost.

V soucasném svété 21. stoleti ma asi vétSina z nas predstavu, Ze analfabeti - jedinci, ktefi v
rodném jazyce nedokdzi Cist, psat a pocitat - s nastupem povinné $kolni dochazky téméf vymizeli
nebo ze se tento problém tyka pouze rozvojovych zemi. Tonarova ve svém c¢lanku ,,Pismenka znaji,
ale text nechdpou® popisuje situaci na Mostecku, kde navzdory povinné skolni dochazce je na tfadu
prace registrovano kolem stovky negramotnych uchazect o zaméstnani, a udava kolem 1200 lidi,
ktefi trpi tzv. funkéni negramotnosti, tedy umi trochu ¢ist, ale nechapou smysl textu.?

Vyzkum a sledovani ¢tenaiské gramotnosti

Ctenai'ska gramotnost je jednou ze soucasti funkéni gramotnosti. V prvnich letech $kolni
dochdzky ziskavaji Zaci zéklad ctendiské gramotnosti jako jednu z nejdilezitéjSich dovednosti,
kterd tvoti podklad jejich dal§iho vzdélavani. Také jim mlzZe piindSet potéSeni ve volném case.
Vysledky v tomto obdobi sleduje Mezinarodni asociace pro hodnoceni vysledka vzdélavani (IEA).
Provadi vyzkum PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study), ktery mimo jiné
zkouma v pétiletych intervalech dosaZené tirovné ¢tenarské gramotnosti jako schopnosti rozumét a
pouzivat formy psan¢ho jazyka, které vyzaduje spole¢nost. Probiha v rtiznych zemich svéta a
soustiedi se na déti ve ¢tvrtém roce Skolni dochazky, zabyva se i jejich zkuSenosti se ¢tenim v
rodiné a ve Skole.*

Projekt Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD) PISA (Programme for
International Student Assessment) je mezinarodni vyzkum v oblasti vzdélavani zaméfeny na
patnactilet¢ Zzaky a Cteni, matematiku a pfirodni védy. Zkoumad, jak jsou tito Z&ci na konci
zékladniho vzdélavani pFipraveni pro usp&né uplatnéni v realném Zivoté. Ctenafskou gramotnosti v
tomto obdobi se jiZ rozumi schopnost porozumét psanému textu, zabyvat se jim, pfemyslet o ném a
pouzivat ho k dosazeni vlastnich cili, k rozvoji vlastnich védomosti a potencialu a aktivni ucasti ve
spolecnosti. Od roku 2000 vysledky ceskych zakii ve ¢tenarské gramotnosti klesaly. Tento pokles
byl konecné zastaven a vysledky Setfeni z roku 2012 ukazuji, Ze se Cesti Zaci zlepsili a v soucasnosti
dosahuji arovné vysledkt z roku 2000.°

Pojeti Ctenatské gramotnosti se tedy rozSifuje a méni podle véku a rozvoje jednotlivce.
Nektefi zaci vSak maji s vyukou ¢teni a ndsledné se Ctenarskou gramotnosti velké problémy. Po
vysetieni u odbornika se vétSinou zjisti, Ze takovy zdk ma dyslexii.

Dyslexie a ¢tenarska gramotnost

Dyslexie (porucha c¢teni) je mozkovy typ poruchy uceni, ktery zeslabuje schopnost osoby
gist. Zaci s dyslexii jsou zafazeni podle 8kolského zakona 561 mezi Z4dky se specialnimi
vzdélavacimi potiebami do kategorie vyvojové poruchy uceni. Vykonové ukazatele statistického
Setfeni, které uvadi MSMT ve svych statistikich (2010 - 2013), dokladaji jejich pocet. V tabulce
jsou pro nazornost uvedeni Zaci, kteti byli v daném roce Zaky zékladnich $kol a byli zatazeni mezi
zaky s vyvojovou poruchou uceni, mezi které patii i dyslexie. Za posledni Ctyfi roky se jedna o 4 %
vSech zaki zakladnich skol (viz tabulkal).®

®  TONAROVA, S. Nejméné stovka uchazecii o préaci na Mostecku neumi cist a psdt. [online]. [cit. 2014-01-12].
Dostupné  z:  http://www.novinky.cz/kariera/220382-nejmene-stovka-uchazecu-o-praci-na-mostecku-neumi-cist-a-
psat.html.

4 MULIS, V. S. I, MARTIN, M. O., KENNEDY, A. M., TRONG, K. L., SAINSBURY, M. PIRLS 2011© TIMSS
& PIRLS International Study Center Lynch School of Education, Boston College, 2009. Pifeklad a Uprava:
Eva Potuznikova, 2010. Ustav pro informace ve vzdélavani, 2010, str.5. ISBN 978-80-211-0607-9.

S PALECKOVA, J., TOMASEK, V. a kol. Hlavni zjisténi PISA 2012 Matematickéa gramotnost patnéctiletych
zaku. Ceska $kolni inspekce, 2013. ISBN 978-80-905632-0-9.

S http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-ct/statistika-skolstvi/statisticka-rocenka-skolstvi-vykonove-ukazatele



Pocet zakt/datum |k 30.9.2010 k 30.9.2011 k 30.9.2012 k 30.9.2013
scitani

Z4ci - SPUCH 32981 34251 34521 35147
Celkem 74k 789486 794642 807950 827654
Z4ci - SPUCH v % |4,10% 4.30% 4.10% 4.20%

Tabulka 1 Stav poctu zakti zakladniho vzdélani s vyvojovou poruchou uceni k datu statistického
scitani.

Pokud chceme, aby 1 tito zaci mohli uspét v testech Ctendiské gramotnosti, je tfeba jim
vénovat specidlni péci a rozvijet jejich ctenarské schopnosti na mnoha urovnich a podle doporuceni
specialistli, nebot’ kazdy Zzak s dyslexii potfebuje specializovany piistup k rozvoji Ctenarskych
schopnosti.

V Ceské republice se vénuje z hlediska gramotnosti velka pozornost zaktm s dyslexii,
hlavné na 1. stupni zakladni $koly. Cim dal vice ugiteltl i odbornikii dokaZe témto détem pomaéhat,
mame dostatek materiali. S pribyvajicim vékem zakt ale klesd mnozstvi material, které se
zaméfuji na podporu rozvoje gramotnosti a jsou urceny ¢i prizpisobeny pro jejich vékovou
kategorii.

S tim, jak se pojem gramotnost vyviji, je tfeba vénovat ¢im dal vice pozornosti i starSim
jedinciim s dyslexii. Piikladem naplitujicim tuto snahu je popularn€ nau¢na kniha Astronomie bez
dalekohledu zaméfena na rozvoj Ctendiské gramotnosti u zaka s dyslexii na 2. stupni zékladni
Skoly. Na dospivajici a dosp€lé jedince s dyslexii se zaméiuje v soucasnosti probihajici vyzkumny
projekt Literacy, financovany Evropskou komisi.

Kniha 1 projekt pracuji s typografii zamétenou na jedince s dyslexii. Typografii ve vztahu k
dyslexii se budeme zabyvat nejen z hlediska tiskového pisma, ale i vytvarnym a technickym
feSenim tiskoviny. Jedna se o jednu z moznosti, kterd poméaha s rozvojem Ctenaiské gramotnosti
jedinct s dyslexii a usnadituje jim cteni. Vysledky vyzkuml zaméfenych na typografii ukazuji, ze
naptiklad velikost pisma ma vliv na porozuméni textu nejen u zakl (bez dyslexie) ve 4. rocniku, ale
neni ptili§ znadm. Studenti a Zaci s dyslexii si bud’ nahodné vybiraji to, co se jim libi, nebo se snazi
¢teni vyhnout uplné. U¢itelé ne vzdy maji pochopeni pro vybér komiksl ke ¢teni. Vybér je ¢asto
ovlivnén 1 tim, Ze je kniha plna obrazkl zjednoduSujicich porozuméni textu a Ze jsou texty psany
Comic Sansem, coZ je typ pisma, ktery podle vyzkumt British Dyslexia Association (BDA) nejlépe
vyhovuje pii éteni pravé jedinctm s dyslexii.®

Kniha Astronomie bez dalekohledu

S vlivem typografie na porozuméni textu pracuje i popularné nau¢na kniha Astronomie bez
dalekohledu. Je zaméfena na rozvoj Ctenaifské gramotnosti u starSich jedinch s dyslexii a hned na
uvod je vyzyva, aby si vSimali typl pisma v knize a uvédomovali si, ktery jim nejvice vyhovuje. V
knize najdou hned tfi typy pisma. Texty jsou psany Arialem, tkoly a jejich feSeni Comic Sansem a
baje k jednotlivym souhvézdim Calibri. VSechny vybrané typy patii mezi bezpatkova pisma a jsou
volena proto, ze bezpatkové pismo se jedincim s dyslexii ¢te 1épe nez patkové pismo (pf. Times
New Roman).

Ptehlednost a jednoducha orientace je v knize nastavena tim, ze kazda kapitola ma presné
stanovenou koncepci, i grafickou, kterd se pak opakuje v celé knize. Prvni dvé€ stranky se vénuji
odbornému textu a jeho porozuméni. Ctenafi se v knize mohou dozvédét spoustu informaci
o astronomii - o hvézdach a dalSich nebeskych télesech, ktera jsou vidét pouhym okem v noci a
nektera 1 ve dne, jak se pohybuji a pro€ to tak je. Pro snadnéjsi orientaci a také pro lepsi ¢teni jsou

7 GOSYOVA, M. Zavislost pochopeni textu na typu a velikosti pisma. In A. Kucharska (Ed) Specifické poruchy uéeni a
chovéni. Praha: Portal, 1998, pp 35-40. ISBN 80-7178-244-0.
8 http://www.bdadyslexia.org.uk/about-dyslexia/further-information/dyslexia-style-guide.html



v textu vyznacena né€ktera slova tuénym pismem.

Na dalSich dvou stranach jsou informace o souhvézdich. Aby se souhvézdi 1épe pamatovala,
je kazdé doplnéné obrazkem a zkracenou verzi baje, ve které se Ctenaii dozvedi, odkud se podle ni
souhvézdi na nebe dostalo. Kromé téchto informaci je kniha doplnéna o mnoho her, otazek a ukola,
které souviseji s obsahem kapitol a procvi€i, zda Etenafi textu porozuméli.

Na konci knihy najdou slovnicek odbornych vyrazii s jejich vysvétlenim, katalog vSech

popisovanych souhvézdi i s jejich obrazky a rejstiik pojmi, ktery nemize chybét v Zadné odborné
publikaci. Kniha je doplnéna spravnym feSenim ukold. Ta imysIn€ nejsou uvedena samostatné na
konci knihy, jak to ¢asto byva, ale jsou rozeseta po celé knize. Je to proto, aby si ¢tenafi procvicili
orientaci a vyhledavani v textu. Cislo strany, na které lze feSeni najit, je uvedeno v zavorce za
konkrétnim ukolem. Aby ale feSeni nerusilo pfi ¢teni vlastni knihy, je psdno mensim typem pisma.
Kniha:
pracuje s kratkymi, ale pfitom odbornymi texty,
dokazuje, ze prace s odbornym textem muze byt zabavna,
procvicuje zrakové vnimani, sluchové vnimani, pamét’ a pozornost pii praci s textem,
vzhledem k upravé a kratkym textliim je vhodna pro starSi zaky s dyslexii nebo poruchou
pozornosti.
Jednim z cili, pro¢ byla tato kniha vydéna, je i poukézani na to, aby si jedinci s dyslexii
vybirali typ pisma, ktery se jim lépe cCte. Prace s knizkou piedevSim podporuje ctenarskou
gramotnost tim, ze vyZaduje precteni textli i zamysleni se nad nimi. Mnoho tkold v ni je zaméfeno
na podporu dovednosti vyhledavani informaci v textu, prdce s nim, a predevSim logického
uvazovani, domysleni a predstavivosti. Prehlednost ve stavbé textu, snadnd orientace, vétsi
fadkovani, velka pismena, diilezita slova vyznacena tucné i velky format celé knihy, to vSe se snazi
usnadnit ¢teni jedinclm s dyslexii.

YV VY

Mezinarodni vyzkumny projekt Literacy

Dyslexia
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Obrazek 1 Projekt Literacy — online portal.

Online Portal For E-leaming And Supporting Social Inclusion Of People With H

Typografii pro jedince s dyslexii vénuje velkou pozornost i celoevropsky projekt Literacy,
ktery byl zahajen v roce 2012 a je financovany Evropskou komisi v oblasti informacnich a
komunikacénich technologii v rdmci 7. ramcového programu (Grantova dohoda ¢. 288596, FP7-
ICT-2011.5.5). Tento projekt ma do konce unora 2015 vytvofit portdl pro dospivajici a dospélé
jedince s dyslexii, ale i pro ostatni, kteti maji problémy v oblasti ¢tenaiské gramotnosti. Tento portal
je vytvaren ve Ctyfech jazycich — anglicting, mad’arsting, cestiné a hebrejstin€. Konsorcium projektu
je sloZzeno z odbornikt jak z oblasti ICT, tak z oblasti poradenstvi. Podili se na ném sedm organizaci
z péti zemi:
Indra Sistemas S.A., gpanélsko; INDRA
B&M InterNets s.r.o0., Ceska republika; BMI
Univerzita Viden, Rakousko; UNIVIE
Mad’arské akademie véd, institut psychologie, Mad’arsko; HAS
AnimaScan Ltd, Izrael
Centrum pro technologie ve vzd€lavani, Izrael; CET
Pedagogicko-psychologicka poradna Brno, Ceska republika; PPP

Logo projektu piedstavuje obrys pocitace, na jehoz monitoru jsou tfi lidé, kteti se drzi kolem
ramen. Vyjadfuje hlavni filozofii celého projektu, a to podporu inkluze lidi se znevyhodnénim v
oblasti ¢tenatrskych dovednosti.

Odbornici si pokladali mnohé otazky ohledné formy i1 obsahu portalu. Cilem projektu je
poskytnout nastroj na bazi informacnich technologii, ktery umozni jedincim s dyslexii osvojit si



ucebni dovednosti, adaptacni strategie a metody, jak zvladat ¢teni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
vyzkumny projekt, je obsah i1 forma cilen¢ pfizpiisobovana budoucim uZzivatelim portalu.

V rédmci projektu Literacy je respektovan HUMAN CENTER DESIGN, tj. design (ve
smyslu procesu tvofeni) zaméfeny na cCloveka, ktery se fidi filozofii, Ze produkt by se m¢l
pfizpisobovat uzivateli. Proto od samotného zacatku tvorby portalu uzce spolupracuji odbornici na
dyslexii a odbornici v oblasti ICT s dospivajicimi a dospélymi jedinci s dyslexii. V otazce
typografie vychazi z doporuéeni British Dyslexia Association’ a pro ¢eskou populaci ze zjisténi
Balharové'® ohledné uprav textd tak, aby byly pratelské pro uzivatele s dyslexii. Tato doporuéeni
jsou nasledné zohlednéna pii tvorbé portdlu, zaddna k posouzeni kone¢nym uZivatelim a portal je
nasledné opét upravovan podle jejich piipominek.

Proces tvorby portalu zacal pfipravnym vyzkumem a tvorbou uZivatelskych profilli, na které
navazaly rozhovory s budoucimi uzivateli portdlu. Zahrnoval studium teoretickych poznatkii o
dyslexii, zkoumédni webli urenych lidem s poruchami vniméni. Na zaklad€ ziskanych informaci
bylo vytvotfeno 10 moznych profili navstévniki portalu Literacy. Tento pocet byl pak dale zuzen a
byly vybrany ty kategorie navsSté€vnikil, kterym muizeme nejvice pomoci. Takovouto cilovou
skupinou jsou jedinci, ktefi:

» jasn¢ vnimaji pfekazky a aspekty socialni exkluze zptisobené dyslexii,
» disponuji alespon zakladni schopnosti pouzivat pocitac,
» chtéji na sobé& pracovat.

Celkem se v 1. fazi projektu podafilo ziskat informace od 30 dospélych a dospivajicich
jedinct s dyslexii. Cesta k tomuto cCislu vSak nebyla jednoducha. V pribéhu ziskdvani respondent
pro spolupréci v projektu bylo tfeba udélat mnoho krokd.

Respondenti v CR

Nejprve jsme projekt zveiejnili v Ceské televizi i s vyzvou, aby se nam ozvali ti dospéli s
dyslexii, ktefi maji zajem se na projektu podilet. Prezentovali jsme ho na seminatich pro specidlni
pedagogy a na setkani s dospélymi s dyslexii. Ti jiz maji v Ceské republice samostatnou skupinu,
kterou podporuje Dyscentrum a Ceské spoleénost Dyslexie.

Dalsi kontakty se podafilo ziskat mezi studenty stiedni Skoly. Tito studenti s dyslexii jsou
zaroven klienty PPP v Brné. Vliv na ziskani a zapojeni student do projektu ma obrovské aktivni
zapojeni profesorky této Skoly. V databazi poradenskych kontaktii byli vyhledani ti, ktefi jsou jiz
dospéli a v minulosti byli v pé¢i poradny. Nejvétsi uspéch mélo pii ziskavani respondentii osobni
doporuceni a osloveni vlastnich byvalych i soucasnych klienti PPP. Z tad rodicta déti s dyslexii,
kteti maji v souCasnosti dité trpici touto poruchou, byli osloveni a ziskani tfi respondenti.

Celkem tedy bylo osloveno 40 kontaktli, z nichz se do 1. faze (interview a cardsorting)
zapojilo 30. Z toho jedna Zena se zapojila pouze do interview, protoze se vyjadfila, Ze pocitac ke
svému zivotu nepotiebuje.

Ze statistik MSMT vyplyva, Ze okolo 4 % zaki zakladnich $kol ma nékterou z vyvojovych
poruch uceni, z toho je vyrazné vice hochti nez divek. U dospé€lych zadna podobna statistika neni k
dispozici. Mezi nasimi respondenty (jedinci s dyslexii) bylo 75 % muzt a 25 % zen.

V¢ékove rozlozeni respondentl se pohybuje od 15 let do 42 let. Nejvice jich je v rozmezi 15
— 20 let, kdy se ve vétSiné pfipravuji na zaméstnani. Cilem projektu je zlepSit schopnosti jedinct
dokoncit vzdélani a rozvinout jejich schopnosti, aby dokazali uspét na pracovnim trhu a v
zamé&stnani. V ramci Komunitni zéony pak chceme umoznit vyménu zkuSenosti mezi uzivateli. Pro
pouziti portalu se zda, ze zpétnou vazbu ziskame od vzorku, ktery by mohl mit podobné zastoupeni
1 v budoucnosti. Jedinci nad 30 let se zkuSenosti v zamé&stnani, ¢asto také jiz rodice déti s dyslexii,
se mohou podélit o své zkuSenosti s mladSimi, kteti jeSté v zivote své uplatnéni hledaji. Vyhodou
mladsich je naopak to, ze nebyvaji tolik svazani zvyklostmi a maji pfitom velkou moznost ovlivnit
si vzhled portalu svym vybérem.
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Graf 1 Vékové rozlozeni respondentd.

Nejvice respondentli (50 %) ma v soucasnosti ukoncené zakladni vzdé€lani. Stiedni Skolu
ukonc¢ilo 36 % respondentii. Bakalafské studium ukoncilo, stejné¢ jako magisterské, 7 %
respondenttl.

Vétsina dale studuje, néktefi jsou zaméstnani, dvé jsou na mateiské dovolené, jeden je v
soucasnosti nezaméstnany a snazi se svou situaci fesit.

Podatilo se dosahnout pomérné vyrovnaného poméru mezi dospivajicimi a dospélymi s
dyslexii. Ve vékovém rozmezi 15 — 20 let bylo 52 %, druhou ¢ast — 48 %, tedy témét polovinu, pak
tvoti dospéli, ktefi:

> jesté studuyji,

» maji vzdélani dokoncené a v soucasnosti jsou zaméstnani,
» maji dokoncené studium a jsou nezaméstnani,

» jsou na mateiské dovolené, ale nemaji zaméstnani.

Interview

Bylo dtlezité, aby tvlrci designu ziskali autenticky obraz o Zivoté dospélych jedincii s
dyslexii. Proto se jako nejlepsi vhodny kandidat na prvni interview jevil pravé Clovek, ktery se
pohybuje ve stejné oblasti — ICT. Prvni interview nebylo strukturované, bylo zaloZeno na pfistupu
zaméfeném na Cloveéka (Motschnig a Nykl 2011) a na principech dotazovani, které se zaméfuje na
pozitivni poznani osobnosti dotazovaného (Barret a Fry 2005). Interview trvalo dvé hodiny, vedl ho
ICT specialista na tvorbu designu a poslouzilo k vytvoieni autentického prvotniho obrazu o zivoté s
dyslexii.

Kwvli Skalovatelnosti provadéni a zpracovani rozhovorti bylo toto prvni interview vzato jako
prototyp a byla analyzovéana jeho struktura. Vznikl dokument s principy a strategii interview,
tématickymi okruhy 1 ptiklady otdzek. S timto polostrukturovanym interview bylo provedeno
dalSich sedm pilotnich Setfeni. Ta ukdzala na mnoho problémt, se kterymi se pfi préci s textem a na
internetu dospéli a dospivajici jedinci s dyslexii potykaji. Abychom zjistili, v jaké Cetnosti se tyto
problémy vyskytuji, byly zahrnuty do dodatku k interview, na ktery odpovédélo 20 respondentd.

Nejvétsim problémem respondenti je cilené soustfedéni na Cteni, zvlasté v delSich textech.
Tuto dovednost pfitom po nich vyZzaduji v praci nebo ve Skole. Nerozumi tomu, co ¢tou, nebo se na
¢teni musi hodné sousttedit, coz odCerpava jejich energii. Také se stava, ze se v textu ztraceji.

Pti psani maji problémy s tim, Ze jinak formuluji véty, nepiSou gramaticky spravn¢ a jsou si
toho védomi (v zaméstnani, Skole to po nich vyzaduji), uvédomuji si, zZe nepisi spravné shodu
podmeétu s piisudkem.

Na internetu se jako nejvétsi problém jevi reklamy a jejich ruSivy vliv na orientaci v textu.
Design potiebuji mit kontrastni, vadi jim nezfeteln& napsany, pohyblivy a blikajici text. Casto vadi i
mnoho textu, hlavné pokud neni vhodné ¢lenén.

Cardsorting a vybér menu



Cardsortingem bylo zkoumano, jaky typ obsahu si budouci uZivatelé na portalu pieji mit.
Tento néstroj umoziiuje budoucim uzivatelim ovliviiovat informacni strukturu, obsah 1 tlacitka na
webu. Vybér menu pak umoznil respondentiim podilet se na tvorbé formy portalu.

Pracovnici UNIVIE ve spolupraci s HAS a ostatnimi partnery navrhli na spole¢nych
setkanich obsah a funkce portalu. Ty pak byly ptevedeny do 60 karti¢ek, jejichZ nazvy navozuji
predstavu obsahu 1 funkci budouciho portdlu. Do souboru byly pfidany prazdné karticky, aby si
budouci uzivatelé mohli napsat i vlastni navrhy. Néasledné se se$la pracovni skupina UNIVIE a PPP.
Vsichni odbornici, ktefi méli spolupracovat s respondenty, si praci s kartickami vyzkouseli,
debatovali o tom, jak pfistupovat k praci jednotné. Domluvilo se jednotné zadani pro respondenty,
aby bylo co nejjednodussi a nejsrozumitelngjsi. Ukolem bylo nejprve rozdélit karti¢ky na ty, které
by v portalu chtéli mit a které ne. Pokud respondenti nazvu na karticce nerozuméli nebo si
nedovedli predstavit obsah, méli se ptat zadavatele. Pot¢ méli z karticek sestavit vlastni menu.
Pokud jim néco chybélo, mohli si to doplnit na volnou karticku a zatradit do svého menu. Vysledné
vlastni menu bylo vyfotografovéano.

V ramci vybéru menu bylo respondentim ptedlozeno 5 navrhd, z nichz si méli vybrat ten,
ktery jim vyhovuje nejlépe. Navrhy byly prezentované jako série 2 - 3 obrazka, které znazoriiovaly
cestu webem. Navrhl je Dominik Hagelkruys — ¢len tymu Literacy za UNIVIE. Podstata prvnich ti
menu - velké ikony sefazeny do miizky — byla inspirovana navrhem Evy Gyarmathy, odbornice na
dyslexii (HAS) a podpoiena Bfetislavem Berankem, IT odbornikem (BMI). Podobd se menu
pouzivanému v dotekovych zatizenich. Menu se liSilo pouze zpiisobem zobrazeni prichodu webem.
Ctvrty navrh pfipominal listovani knihou a paty navrh poéital se svislym rozbalovacim menu na
levé stran€.

Graf ukazuje, ze se vétSina (46 %) priklani k vybéru menu ¢. 5, tedy menu na levé stran¢ se
svislym rozbalovanim. V komentafich se objevuje, Ze se jedna o typ menu, které ze své zkusenosti
znaji, ze se ve zndmém prostiedi citi bezpecné&ji a pfili§ netouzi po zmeéndch. Vysledky indikuji, Ze
respondenti preferuji tradi¢ni model rozbalovaciho menu.

Vybér menu - celkem

10% __ Wi
i mi2

16% 3
mc4
mcs

25%

Graf 2 Vybér jednotlivych menu.

Zajimavé je porovnani vlivu véku na vybér menu. VSichni respondenti nad 20 let preferovali
levé menu se svislym rozbalovanim ozna€ené Cislem 5, ti ve véku 15 - 19 vybirali v 39 % menu ¢.
4, které bylo navrzeno jako listovani knihou, ale i u nich ziskalo levé menu se svislym
rozbalovanim vysoké hodnoceni (24 %). Protoze se velmi liSily vysledky Setfeni od predpokladii
nékterych odbornikli v projektu, byl vytvofen prvni prototyp portalu ve dvou verzich — tlacitkové
menu a vertikalni menu. Testovani bylo zaméfeno na navigaci na portalu a vybér ikon. Vybér ikon
probihal za pomoci nastaveni na internetu http://dom.hagelkruys.at/literacy/icontesting/CZ/.

Nejprve opét probihalo pilotni testovani (PPP), aby se vyladily pfipominky a problémy. Na
jejich zakladé tym UNIVIE vytvofil dva soubory piimo na webu, ¢imz se zasadné zjednodusuje
testovani v prostfedi internetu a pfi testovani s respondenty na dalku.

Bylo provedeno 26 testovani navigace i ikon. Na prvni pohled si 17 respondentii vybralo
vertikalni menu a 9 respondentl tlacitkové menu. Zajimavé bylo, Ze 7 respondenti své konecné


http://dom.hagelkruys.at/literacy/icontesting/CZ/

rozhodnuti zménilo. P&t si vybralo na prvni pohled tlacitkové menu, ale po splnéni ukoll
konstatovali, Ze jim lépe vyhovuje menu vertikalni. Dva respondenti si nejprve vybrali vertikdlni
menu, ale po splnéni ukolu si vybrali tlacitkové, které se podle nich zda pfitazlivéjsi, prehledné;si.
Konecny vybér po splnéni ukolii vychazi takto: 20 respondentti by dalo piednost vertikalnimu menu
a 5 tlagitkovému. Ctyii respondenti (naprosto nezavisle na sob&) by uvitali hybrid tlagitek a
vertikdlniho menu — kdyby zaroven s menu v butonech vyskdkaly na levé strané zalozky
ptedchozich Grovni.

Nezavisle na tom, jaké si respondenti vybrali menu, rychleji pracovali s vertikdlnim menu.
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Vitejte na portalu LITERACY

Jednd se o portdl zaméreny na e-learning a podporu socidlnihe zadlensni lidi s dyslexii. Chcete-li se dozvédét vice, jak
pouzivat jeho prostfedky ke svému prospichu, kliknéte na video.

Obrazek 2 Projekt Literacy — tlacitkové menu.

Respondenti pozitivné hodnoti tlacitkové menu jako prvoplanové piehlednéjsi, vizualné
pritazliveéjsi. Ocenovali pekné barvy a libi se jim velikost tlacitek. Jako nevyhody jmenovali, Ze
prototyp neukazuje vSechna podmenu po cesté, jen zrovna rozkliknutou troven (to ale neni pravda,
nevnimaji cestu, ktera se zobrazuje v horni Casti stranky), je pro n¢ unavné projit celou plochu
tlacitek, ztraci se v nich, vadi jim malé pismo, nékdy méné Citelny font pisma.
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Obrazek 3 Projekt Literacy — vertikalni menu.

Vertikalni menu bylo pro respondenty piehlednéjsi, rychleji se jim v ném hleda, 1épe se
orientuji, bylo pro n¢ snadnéjsi vracet se o jeden az dva kroky zpét, byli radi, ze stale vidi podmenu.



Mezi negativy se ve velké mife objevilo malé pismo, mala velikost menu. Ojedinéle pak, Ze menu
je ptehledné, dobré, ale je to nuda.

Zavér

Potvrzuje se, Ze 1 pro Ceskou populaci jedinct s dyslexii jsou vhodna doporuceni British
Dyslexia Association ohledné typografie textl, nebot’ veSkeré piipominky k designu od respondentii
tykajicich se typografie, se s nimi shoduji. U jedincii s dyslexii hraje dilezitou roli kromé velikosti
pisma, které potiebuji vétsi 1 v dospélosti, 1 barva pozadi, vzdalenost jednotlivych pismen od sebe,
pouzité¢ fadkovani, typ pisma, grafické prosttedky pro zvyraznéni. Kazdy preferuje jiné
ptizplsobeni, pfesto lze sestavit zakladni pravidla.

1) Velkd pismena (12 - 14 point) a pouziti bezpatkového pisma, napiiklad Comic Sans, Arial,

Calibri.

2) Radkovani 1,5.
3) Nepodtrhavat, nepouzivat kurzivu, dilezita slova pro pochopeni vyznacit tucne.
4) Ptehlednosti a jednoduché orientaci napomahaji kratsi odstavce, pouziti odrazek a ¢islovani.

(Cislovani je prehledn&jsi nez odrazky.)

5) Nastavit k vybéru nékolik moznosti kontrastu barevného pozadi a barvy pisma. VyuZzit
tmavé pismo na svétlém, ale ne bilém pozadi.

6) Radky by nemély byt piilis dlouhé, doporucuje se 60 — 70 znakd.

7) Pokyny psat jasné, kratce v jednoduchych vétach. Nepouzivat zkratky.

8) Pouziti grafiky a piktogramli napomahd vyhledavani a orientaci v textu.

9) Publikovat v dostupnych a béznych formatech, aby je bylo mozné ¢ist pomoci software pro
cteni.

Pokud tato pravidla budeme my pedagogové pouzivat pii pifipravé naSich studijnich
materidli pro zaky a studenty, pomtzeme tim i tém, ktefi maji se ¢tenim problémy nejen z diivodu
dyslexie, zjednodusime jim orientaci v nich a u€eni. V soucasnosti je to o to jednodussi, ze se ¢im
dal vice prosazuje vzdélavani pomoci informacnich technologii, které umoziuji individudlni
nastaveni podle potieb jednotlivct.

Nepotvrdila se domnénka, Ze 1 pro uzivatele s dyslexii bude platit soucasny trend vyvoje
designu webovych aplikaci. Dospivajici a dospéli jedinci s dyslexii maji své potieby 1 v této oblasti
a je tfeba si to v budoucnu uvédomovat.
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